ROMANIA
JUDETUL GOR]

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI ARCANI

HOTARAREA
nr.17 din 20.03.2024

privind aprobarea concesionarii si a initierii procedurii de concesiune a serviciului de utilitate publica
de distributie a gazelor naturale in comuna Arcani, judetul Gorj in cadrul proiectului: JInfiintare sistem
inteligent de distributie gaze naturale in comuna Arcani, satele apartinatoare Arcani, Campofeni
Sanatesti si Stroiesti, judetul Gorj”

Analizdnd temeiurile juridice, respectiv:

a) Hotararii Guvernului nr.209/2019 pentru aprobarea Cadrului general privind regimul juridic al
contractelor de concesionare a serviciului de utilitate publica de distributie a gazelor naturale,
procedurile pentru acordarea concesiunilor, continutul - cadru al caietului de sarcini

b) Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;
¢) OUG nr. 95/2021 pentru aprobarea Programului National de investitii ,Anghel Saligny™;

d) OUG nr. 40 din 06.04.2022 privind instituirea unor masuri pentru derularea Programului National
de Investitii ,Anghel Saligny" si pentru modificarea art. 1 alin. (2) din 0.U.G. nr. 95/2021 pentru
aprobarea Programului National de investitii ,Anghel Saligny";

e) Ordinului MDLPA nr. 278/167/2022 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea
in aplicare a prevederilor OUG nr. 95/2021 privind aprobarea Programului National de investitii
,Anghel Saligny" pentru categoria de investitii prevazuta la art. 4 alin. (1) lice);

Tinand cont de:

a) Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al comunei Arcani, judetul Gorj;

Ludnd act de:

a) Referatul de aprobare nr 994/19.03.2024 la proiectul de hotarare privind aprobarea concesionarii
si a initierii procedurii de concesiune a serviciului de utilitate publica de distributie a gazelor
naturale in comuna Arcani, judetul Gorj in cadrul proiectului: ,Infiintare sistem inteligent de
distributie gaze naturale in comuna Arcani, satele apartinatoare Arcani, Campofeni, Sanatesti si
Stroiesti, judetul Gorj”, intocmit de  domnul primar Aristica-Daniel Coiculescu, ca instrument de
prezentare si motivare din care rezultd necesitatea §i oportunitatea adoptarii proiectului de
hotarare

b) Raportul de specialitate nr 995/19.03.2024 al responsabilului cu achizitii publice-intocmit de
Rasoveanu Daniela, consilier, grad profesional superior, in cadrul Compartimentului Financiar
Contabilitate, Taxe si Impozite si Resurse Umane, din aparatul de specialitate al Primarului
comunei Arcani, Judetul Gorj

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI ARCANI

intrunit in sedintd extraordinara, adopta prezenta hotarare:

Art. 1 Se aproba infiintarea serviciului de distributie gaze naturale in comuna Arcani, judetul Gorj,



conform regulamentului si a caietului de sarcini, conform anexei nr.1, ce face parte integranta din
prezenta hotdrare.

Art.2 Se aproba concesionarea serviciului public de distributie a gazelor naturale aferent obiectivului de
investitii ,Infiintare sistem inteligent de distributie gaze naturale in comuna Arcani, satele apartinatoare
Arcani, Campofeni, Sanatesti si Stroiesti, judetul Gorj".

Art.3. Se aprobd punerea la dispozitia concesionarului, cu titlu gratuit, a terenurilor proprietate publica
locald ocupate de obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale precum si pentru realizarea
lucrarilor de executie, operare, intretinere, reparatii pe toata durata concesiunii.

Art.4. Se aprobé punerea la dispozitia concesionarului, cu titlu gratuit, a terenurilor necesare organizarii
de santier pe durata realizarii investitiilor.

Art.5. Se aproba punerea la dispozitia concesionarului, cu titlu gratuit, a terenului necesar pentru
amplasarea statiei de reglare masurare (SRM) pe durata concesiunii.

Art.6. Se aproba dreptul de uz si dreptul de servitute al viitorului concesionar al retelei de distributie,
asupra terenurilor si altor bunuri proprietate publica, pe toata durata concesiunii, pentru:

a) dreptul de uz pentru executarea lucrarilor necesare n vederea realizarii, reabilitarii sau modernizarii
obiectivelor/sistemelor;

b) dreptul de uz pentru asigurarea functionarii normale a capacitatii prin efectuarea reviziilor, reparatiilor
si a interventiilor necesare;

¢) dreptul de servitute legala de trecere subterana, de suprafatd sau aeriana pentru instalarea de retele,
de conducte, de linii sau de alte echipamente aferente obiectivelor/sistemelor §i pentru accesul la focul
de amplasare a acestora;

d) dreptul de a obtine restrangerea sau incetarea unor activitdti care ar putea pune in pericol persoane si
bunuri;

e) dreptul de acces la utilitatile publice.

Art.7. Se atest3 apartenenta la domeniul public al comunei Arcani, judetul Gorj a terenurilor necesare
realizarii investitiei si care se vor pune la dispozitia concesionarului cu titlu gratuit.

Art.8. Finantarea investitiei urmeaza sa fie suportatd de catre Comuna Arcani, judetul Gorj, din bugetele
proprii si din alte surse legal constituite: credite, fonduri externe nerambursabile, fonduri
guvernamentale si/sau neguvernamentale

Art.9. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste primarul comunei Arcani, judetul
Gorj si compartimentele de resort

Art.10. (1)Hotdrarea se va comunica, prin intermediul secretarului general al comunei, in termenul
previzut de reglementarile legale in vigoare, Institutiei Prefectului - Judetul Gorj, Tn scopul exercitarii
controlului de legalitate si primarului comunei Arcani, judetul Gorj.

(2) Hotararea se va aduce la cunostinté publica prin afisarea la sediul institutiei, pe pagina de
internet www.comuna-arcani.ro si in Monitorul Oficial Local.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Claudiu-lonel VIJUL p SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI ARCAN],

Jeni-Marina MIRICESCU
cu atributii delegate specifice secretarului general
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PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
anterioare atestdrii autenticitatii Hotararii Consiliului Local nr. 17 / 20.03.2024

PROCEDURA DE VOT UTILIZATA

HOTARARE CU CARACTER NORMATIV

T Rk W N

Nr.
crt.

w

|
|

i

g Hotdrare care se adopta cu votul:
| majoritatii simple a consilierilor locali prezenti

Numarul consilierilor locali, potrivit legii

| Numarul consilierilor localiin functie

' Numarul consilierilor locali prezenti la adoptarea hotararii

E Numarul voturilor ,,PENTRU”
Numarul voturilor ,,IMPOTRIVA”
Numarul voturilor ,,ABTINERE”

Numarul consilierilor locali care absenteazd motivat

Numarul consilierilor locali care absenteazd nemotivat

Numarul consilierilor locali care nu iau parte la deliberare si la adoptarea hotéarérii,

neavand drept de vot

Vot prin ridicarea mainii individual

Voturi necesare 5

9

9

9

9

Voturile ,ABTINERE" se 0

numara la voturile

JMPOTRIVA”,

PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORI,

ulterioare adoptarii Hotaréarii Consiliului Local nr. 17/ 20.03.2024

OPERATIUNI EFECTUATE

Adoptarea hotararii

Comunicarea catre primar

Data pana la care hotararea trebuie comunicata prefectului,

potrivit legii
Comunicarea catre prefectul judetului
Aducerea la cunostintd publica

Devine obligatorie si produce efecte juridice incepand cu

Data

2
20.03.2024

02.04.2024

Semndtura
persoanei
responsabile sa
efectueze
procedura
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Anexanr1 la H.C.L.nr.17/20.03.2024

REGULAMENT CADRU DE
FUNCTIONARE A SISTEMULUI DE
DISTRIBUTIE GAZE NATURALE

COMUNA ARCANI, JUDETUL GORJ
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- contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale,
- asigurarea presiunii gazelor naturale,
- Mmasurarea gazelor naturale.

(1)La cererea scris3 a oricirei persoane fizice sau juridice, care indeplineste conditiile
incheierii unui contract de distributie a gazelor naturale, OSD are obligatia s& transmita
acesteia documentul in cauza, in vederea semnarii, sau refuzul de acces la SD; termenul
pentru transmiterea contractului / refuzului de acces este de maximum 10 zile de la data
inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete, prevazutd in Contractul-cadru de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 183 / 2005, republicatd, cu modificirile
ulterioare.

(2)Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

P12 100, 0

unde:

N (cTR10) ~ numarul contractelor de distributie a gazelor naturale/refuzurilor de acces
transmise intr-un interval de timp mai mic de 10 zile de la data inregistrarii cererii sifsau a
documentatiei complete, prevazuta de legislatia aplicabil3 in sectorul gazelor naturale,

N (TCTRSD) — numarul total de solicitéri primite de OSD in vederea contractarii serviciului
de distributie a gazelor naturale.

(3) Indicatorul previzut la alin. (9) se considerd performant dacs este indeplinita
conditia Ipi' > 90%,

(4) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia s&
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a. o suma fixa in valoare de 20 lei,

b. suplimentar, 5 leij pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 11-
a zi lucratoare de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

(5) OSD are obligatia s& asigure utilizatorilor SD livrarea cantitatilor de gaze naturale,
in punctele de predare-preluare comerciala, la presiunea prevazutd in avizul tehnic de
racordare si/sau in contractul de distributie a gazelor naturale,

(6) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricirui utilizator SD, cu
privire la nerespectarea valorii presiunii gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de
la data nregistrarii acestora.

(7) OSD are obligatia s& verifice Ia fata locului presiunea gazelor naturale, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei,

(8) OSD are obligatia s notifice utilizatorul SD, in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, cu privire la data, ora si locul unde
urmeaza sa se efectueze verificarea prevazuta la alin. (7),

(9) Utilizatorul SD poate participa la verificarea prevazuta la alin. (7); in cazul in care
utilizatorull SD nu da curs notificarii prevazute la alin. (8), OSD efectueazs verificarea in
lipsa acestuia,

(10) Rezultatele verificarii prevazute la alin. (7) se inscriu in documentele
specifice intocmite de citre OSD: in situatia in care utilizatorul SD a fost prezent la
verificare contrasemneazi aceste documente.

(11) Atunci cand valoarea masurats a presiunii de livrare a gazelor naturale ny se
inscrie n limitele precizate in avizul tehnic de racordare si/sau Tn contractul de distributie,
OSD procedeazi la restabilirea valorii acesteia.



(12) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (6) se
calculeaza cu formula:

Np15

IP12 - Nprt—Nclasat x 100, (%)
- Npis — numdrul sesizarilor/reclamatiilor referitoare la nerespectarea valorii
presiunii gazelor naturale la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de
15 zile de la data inregistrarii acestora,
- Nprr — numarul total de sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii
presiunii gazelor naturale primite.
- NPclasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor referitoare la nerespectarea
valorii presiunii gazelor naturale clasate.
(13) Indicatorul prevazut la alin. (6) se considerd performant dacé este indeplinita
conditia IP(1)* > 95%.
(14) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (6), OSD are obligatia sa

plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 20 lei,
b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 16-
a zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de
60 de zile lucratoare de intarziere.
(15) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (7), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 20 lei,
b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 6-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de
60 de zile lucratoare de intarziere.
(16) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (8), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 20 lei,
b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 4-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai muit de
60 de zile lucratoare de intarziere

(17) OSD are obligatia de a raspunde la sesizérile/reclamatiile scrise ale
utilizatorilor SD, cu privire la calitatea gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de
la data inregistrarii acestora.

(18) Raspunsul OSD la sesizarile/reclamatiile cu privire la calitatea gazelor
naturale se elaboreaza pe baza datelor primite de la operatorul istemului din amonte,
pentru zona respectiva de calitate, aferente perioadei de facturare.

(19) OSD poate clasa sesizérile/reclamatiile cu privire strict la valoarea puterii
calorifice superioare a gazelor naturale utilizata la facturare, primite dupa 60 de zile de la
data emiterii facturii de gaze naturale.

(20) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (17) se
calculeaza cu formula:

IP 3 _ NRcalitatels
1 NTcalitate—-NCALcalitate

x 100, (%)

unde:
- N(C15) - numarul reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor naturale
la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 15 zile de la data
inregistrarii acestora,



- NcaL) — numarul total al reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor

naturale primite,
- N(caiciasay— NUmMarul total al reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor

naturale clasate.

(21) Indicatorul prevazut la alin. (20) se considera performant daca este
indeplinita conditia Ipi®> 95%.
(22) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (17), OSD are obligatia sa

plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a. osuma fixa in valoare de 20 lei,

b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi
lucrétoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60
de zile intarziere.

(23) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale
utilizatorilor SD, cu privire la masurarea cantitdtilor de gaze naturale, in termen de
maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora.

(24) in situatia In care sesizarealreclamatia se referd la functionarea
sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale, OSD are obligatia sa verifice la locul
de consum functionarea acestuia, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii sesizarii/reclamatiei; la fata locului se verifica, dupdcaz, cel putin urmatoarele:
etanseitatea imbinarilor, existenta si integritatea sigililor OSD, functionarea
sistemului/mijlocului de masurare la debitul minim si la debitul maxim al aparatelor
consumatoare de combustibili gazosi.

2.4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

(1) La cererea de racordare la SD a oricarui solicitant sau utilizator SD, OSD are obligatia
de a rasounde in termenele prevazute la art. 7 alin. (4) din regulamentul privind racordarea
la sistemul de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 32/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumit in continuare Regulament.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant
sau utilizator SD, cu privire la racordare la SD, in termen de maximum 20 de zile de la
data inregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se calculeaza

cu formula:

1 NA1+NA24+NA3+NA4
P! = x 100, (9
3 NTSracord ’ (/0 )

Unde:
Na— numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un interval de timp mai mic
decéat cel prevazut la art. 7 alin. (4) lit. a) din Regulament;
Naz — numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un interval de timp mai mic
decéat cel prevazut la art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament, exclusiv cele emise
avand n vedere dispozitiile art. 16 alin. (5) din Regulament,
Nas — numarul avizelor tehnice de principiu emise intr-un interval de timp mai mic
decét la art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament, exclusiv cele emise conform
dispozitiilor art. 13 din Regulament,
Nas4 — numarul avizelor tehnice de principiu emise intr-un interval de timp mai mic
decét la art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament si emise conform dispozitiilor art. 13
din Regulament,
NTSracord — numarul total al cererilor de racordare la SD.
(4?Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant dacé este indeplinita conditia
Ip'3>95%.
(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se calculeaza
cu formula:



A SISTEMULUI DE DISTRIBUTIE

CAPITOLUL 1. Dispozitii generale

1.1. Scop si domeniul de aplicare

Prezentul regulament stabileste caliattea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale si indicatorii de performanta.

(1) Prezentul regulament se aplica in relatiile dintre operatorii sistemelor de distributie a
gazelor naturale, care presteaza activitatea de serviciu public si:

Utilizatorii sistemului de distributie a gazelor naturale,

Persoanele fizice sau juridice care se adreseaza operatorului de distributie
pentru acordarea accesului la sistemul de distributie a gazelor naturale,
Persoanele fizice sau juridice care se adreseaza operatorului de distributie in
vederea racordarii la sistemul de distributie a gazelor naturale,

Persoanele fizice sau juridice care solicitd informatii sau care adreseazad o
sesizare/reclamatie/solicitare referitoare la serviciul de distributie si de sistem al
gazelor naturale,

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei.

(2) Prezentul regulament stabileste nivelul indicatorilor de performantd pentru
urmatoarele activitati:

Inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor  utilizatorilor
privind serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale,

Contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale,

Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale,

Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale,

Refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la
obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale,

Limitarea/intreruperea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale.

(3) Prevederile prezentului regulament nu se aplica:

Tn situatii de urgenta, declarate conform prevederilor legale,
In caz de fortd majora, declarata conform prevederilor legale,
La aparitia unor restrictii tehnice partiale sau toate ale sistemului aflat in amonte.

1.2.  Definitii si abrevieri
Termenii si abrevierile utilizate Tn prezentul regulament se definesc astfel:

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei,

DTAC - documentatie tehnicd pentru autorizarea executarii lucrarilor de
construire,

IP — indicator de performanta,

ODS - operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale,

SD - sistemul de distributie a gazelor naturale,

An gazier — perioada de timp incepand cu ora 06.00 din data de 1 octombrie a
anului curent si termindnd cu ora 06.00 din data de 1 octombrie a anului
urmator,

Indicator de performantd — parametru prin care se stabileste nivelul de calitate
pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2),

Intrerupere neplanificatd — intreruperea prestarii serviciului de distrbutie si de

v w A

sistem al gazelor naturale fara instiintarea in prealabil a utilizatorului SD,



intrerupere planificatsa — intreruperea prestarii serviciului de distributie si de
sistem al gazelor naturale cu instiintarea prealabild a utilizatorilor SD,

Serviciu de distributie si de sistem — totalitatea activitatilor necesare pentru
rezervarea de capacitate si vehicularea gazelor naturale prin SD, pentru
exploatarea si dezvoltarea SD si, dupa caz, interconectarea cu alte sisteme,
precum si pentru racordarea la SD a solicitantilor,

Solicitant — orice persoana fizicd sau juridicd care depuneftransmite o cerere
scrisa la OSD,

Solicitare — orice cerere scrisd depusa/transmisd la OSD, alta decat pentru
prestarea unei activitati conexe celei de operare a SD,

Utilizator SD - orice persoana fizicd sau juridicd ce este deservita de SD si/sau
ale carei obiective sunt racordate la acesta.

Abrevierile si termenii prevazuti mai sus se completeazad cu etrmenii definiti in legislatia
aplicabila in sectorul gazelor naturale.

Capitolul 2. Indicatori de performanta
Pentru activitatile:

Inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor utilizatorilor
privind serviciul de distributie si de sisttem al gazelor naturale,

Contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale,

Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale,

Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale,

Refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la
obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale,

Limitarea/intreruperea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale,

se stabilesc urmatorii indicatori generali de performanta:

IPO - fTnregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale,

IP1 — contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor de predare-
preluare a gazelor naturale,

IP2 — accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale,

IP3 — racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale,

IP4 — refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la
obiectivele sistemului de distributie agazelor naturale,

IP5 — notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale,

IP6 — notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale

IP7 — solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind prestarea
serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate
distinct in cadrul prezentului egulament,

IP8 — Tel Verde,

IP9 — realizarea obligatiei de platd a compensatiilr datorate in conformitate cu
prezentul regulament.

2.1 IPO - Inregistrarea sesizdrilor/reclamatiilor/solicitarilor privind serviciul de
distributie gi de sistem al gazelor naturale.
(1) Pentru primirea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor OSD are obligatie sa infiinteze si s&

mentina:

- un birou specializat de informare si relatii cu publicul, prevazut cu registratura la
nivelul fiecarei unitati organizatorice apartinand OSD,



- un serviciu permanent de voce si date, respectiv telefon, fax, posté electronica,
- 0 sectiune pe pagina proprie de internet pentru preluarea online a acestora.
(2) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet numarul de telefon, numarul
de fax, adresa de e-mail si adresa de corespondentd, pentru preluarea
sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor.
(3) In momentul primirii, OSD are obligatia s& inregistreze, cu numdr unic, fiecare
sesizare/reclamatie/solicitare.
(4) Sesizarile/Reclamatiile/Solicitédrile primite de catre OSD dupé incheierea programului
de lucru cu publicul se nregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.
(5) OSD are obligatia sa transmitd solicitantului sau utilizatorului SD numarul de
inregistrare prevazut la alin. (3), astfel:
- pe loc, pentru cele depuse la biroul specializat,
- In termen de maximum 2 zile lucritoae, pentru cele primite:
v" online,
v' prin postéa electronic3,
v prin fax,
v" prin posta.
(6) numarul de Tnregistrare pentru sesizarile/reclamatiile/solicitarile prevazute la aln. (5) lit.
b) se transmite de catre OSD prin una dintre urmétoarele modalititi de comunicare:
- prin posta electronica,
- prin fax,
- prin posta.
(7) In cazul in care solicitantul sau utilizatorui SD specificd o anumitd modalitate de
comunicare, OSD are obligatia sa transmitd numarul de inregistrare pe calea specificata.
(8) Sesizarile/Reclamatiile/Solicitarile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare ale solicitantului sau ale utilizatoruiui SD se claseaza fard ca OSD si emita
raspuns.
(9) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (5) se calculeazi
cu formula:

1P, = — x 100, (%)

Ninreg—Nclasate—Nt0

Unde:
Nto = numarul sesizarilor/reclanatiilor/solicitérilor primite, al caror numar de inregistrare a
fost transmis conform prevederilor alin. (5) lit a),
Ni2 = numarul sesizéarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, al ciror numar de inregistrare a
fost transmis intr-un interval de timp mai mic decét cel prevazut la alin (5) lit. b),
Ninreg = numarul total al sesizarilor/reciamatiilor/solicitarilor primite si inregistrate conform
prevederilor alin. 3),
Nclasate = numarul sesizéarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, inregistrate si clasate.
(10) Indicatorul prevazut la alin. (9) se considera performant daca este indeplinita conditia
Ipo' > 90%.
(11) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (5) lit. b), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmétoarele compensati:
- 0 suma fixa in valoare de 10 lei,
- suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 3-a zi
lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei/solicitarii prevazute la alin. 3),
dar nu mai mult de 60 de zile lucratoare de intarziere.

2.2 IP1 - Contractarea serviciului de distributie si respectarea conditiilor de predare-
preluare a gazelor naturale
Indicatorul general de performanta IP se refera la urmatoarele:



N(RR20)
N(TRracord)—N(Rclasat)

IP(3)2 =
Unde;

x 100, (%)

Nrr2o — numarul sesizarilor/reclamatiilor privind racordarea la SD la care OSD a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 20 de zile de la data inregistrérii
acestora,
NTRracord — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite, cu privire la
racordarea la SD,
Nrclasat — numarul total al sesizérilor/reclamatiilor clasate, cu privire la racordarea
la SD.
(62 Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant daca este indeplinitd conditia
Ip“3 > 95%.
(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 20 lei,
b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 11-
a zi sau cu a 31-a zi, dupa caz, de la data primirii cererii de racordare la SD
in cazul documentatiei complete sau de la data compeltarii acesteia, dar nu
mai mult de 60 de zile intarziere.
(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste cu documente
justificative ca neindeplinirea obligatiilor sale se datoreaza transmiterii cu intarziere de
catre solicitant sau utilizator SD a documentelor necesare.
(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia s& plateasca
solicitantului urméatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 10 lei,
b. suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 21-
a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile
de intarziere.
(10) OSD are obligatia sa realizeze un studiu tehnico-economic in termenul prevazut la
art. 151 alin (5) din Legea energiei eectrice si a gazelor naturale nr. 123 / 2012, cu
modificérile si compeltarile ulterioare, denumitd in continuare Lege; studiul tehnico-
economic Thsoteste avizul tehnic deprincipiu, excluzandu-le pe cele emise de OSD in baza
dispozitiilor art. 13 din regulament; termenul se calculeazi de la data primirii cererii de
racordare la SD in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia.
(11) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (10) se
calculeaza cu formula:

iP31_1_  NSTE
T NsTEtotal X 100 (%)
Unde:
Nste — numarul total al studiilor tehnico-economice realizate intr-un interval de timp
mai mic decét cel prevazut la art. 151 alin. (5) din Lege, in situatia prevazuta la art.
7 alin (4) lit. b) din Regulament,
NsTEtotal — numarul total al studiilor tehnico-economice realizate de OSD, in
conformitate cu art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament.
(12) Indicatorul prevazut la alin. (11) se considerd performant dacad este indeplinita
conditia IP3"-' > 95%.
(13) Pentru nerespectarea termenului prevdzut la alin. (10), OSD are obligatia s&
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 100 lei,



b. suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 31-a zi de la
data primirii cererii de racordare la SD in cazul documentatiei complete sau
de la data completarii acesteia, dar nu mai mult de 60 de zile de intarziere.

(14) Pentru realizarea unui nou racord si/sau a unei/unui noi/nou statii de reglare-
masurarefstatii de reglare/stati de masurare/post de reglare-méasurare/post de
reglare/post de masurare sau pentru modificarea/reamplasarea unora existente, OSD are
urmatoarele obligatii:
- sa depuna documentatia pentru autorizatia de construire In maximum 90 de zile
de la data incheierii contractului de racordare, cu conditia achitarii tarifului de
racordare conform contractului de racordare,
- sa@ puna in functiune racordul si/sau statia de reglare-masurare/statia de
reglare/statia de méasurare/postul de reglare-masurare/postul de reglare/postul de
masurare, in maximum 30 de zile de la data emiterii autorizatiei de construire, la
care se adauga, dupa caz, termenele afernete situatiilor prevazute la alin. (24) din
Regulament
(15) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant
sau utilizator SD cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
racordului  si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de
masurare/postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare, in
maximum 20 de ile de la data inregistrarii acestora.
(16) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (14) lit. a) se
calculeaza cu formula:

IPs° =22 x 100. (%)

NTDTAC

Unde:
Noo — numarul documentatiilor pentru autorizatii de construire depuse intr-un interval
de timp mai mic de 90 de zile de la data incheierii contractului de racordare, cu
conditia achitarii tarifului de racordare conform contractului de racordare,
Nrprac — numarul total al documentatiilor pentru autorizatii de construire depuse.
(17) Indicatorul prevazut la alin. (16) se considerd performant daci este indeplinita
conditia IP?3 > 95%.
(18) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (14) lit. b) se
calculeaza cu formula:

IP,* = "i;f;x 100, (%)

N

Unde:
N_ir — numérul racordurilor si/sau al statilor de reglare-masurare/statiilor de
reglare/statilor de  masurare/postului  de  reglare-méasurare/postului  de
reglare/postului de masurare puse in functiune, intr-un interval de timp mai mic de
30 de zile de la data emiterii autorizatiei de construire,
N_ti— numarul total al racordurilor si/sau al statiilor de reglare-masurare/statiilor de
reglare/statilor de masurare/posturilor de reglare-masurare/posturilor de
reglare/posturilor de masurare puse n functiune.

(19) Indicatorul prevazut la alin. (18) se considera performant daca este indeplinita

conditia,

(20) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (15) se

calculeaza cu formula:
NR20EX

IP3° = x 100, (%)

NTREX—NREXclasat




Unde:
NR20OEX - numaérul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la proiectarea, executia,
receptia si/sau punerea in functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-
masurare/statiei de  reglare/statiei de  masurare/postului  de reglare-
masurare/postului de reglare/postului de masurare la care s-a raspuns intr-un
interval de timp mai mic de 20 de zile de la data inregistririi acestora,
Ntrex — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la proiectarea,
executia, receptia si/sau punerea n functiune a racordului si/sau a statiei de
reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului  de reglare-
masurare/postului de reglare/postului de masurare,
NREXasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate cu privire la proiectarea,
executia, receptia si/sau punerea in functiune a racordului sifsau a statiei de
reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de méasurare/postului  de reglare-
masurare/postului de reglare/postului de mésurare,

(21) Indicatorul prevdzut la alin. (20) se considera performant dacd este indeplinita

conditia IP3° > 95%.

(22) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (14), lit. a) OSD are obligatia sa

plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a. o suma fixa in valoare de 100 lei,

b. suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 91-a zi de la
data incheierii contractului de racordare, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere.

(23) Pentru nerespectarea termenuiui prevazut la alin. (14), lit. b), OSD are obligatia s3
plateasca solicitantului urméatoarele compensatii:

a. o suma fixa in valoare de 100 lei,

b. suplimentar, 200 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 31-a zi de
la data emiterii autorizatiei de construire, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere.

(24)Prevederile alin. (22) si (23) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste cu
documente justificative si notifica solicitantii/utilizatoii SD cu privire la motivul intarzierii, ca
neindeplinirea obligatiilor sale se datoreaza:

- transmiterii cu intarziere, de cétre solicitant sau utilizatorul SD, a documentelor prevazute
prin reglementarile in vigoare,

- cererii solicitantului sau utilizatorului SD de amanare a depunerii documentatiei pentru
obtinerea autorizatiei de construire sau de punere in functiune a racordului si/sau statiei de
reglare-masurare/statiei de reglare/statiei  de masurare/postului  de  reglare-
masurare/postului de reglare/postului de mésurare,

- neemiterii sau emiterii cu intarziere, de catre autorititile publice locale si/sau alti emitenti
stabiliti prin certificatul de urbanism sau prin alte acte cu caracter normativ in vigoare, a
autorizatiilor, a acordurilor si/sau avizelor,

- restrictiilor de lucru impuse prin acte ale autoritatilor publice locale/centrale si/sau celor
impuse prin alte acte normative in vigoare.

(25) Pentru nerespectarea termenului previzut la alin. (15), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a. o suma fixa in valoare de 10 lei,

b. suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la
data Tnregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere.

(26)Extinderea si/sau redimensionarea obiectivului/conductei de distributie a gazelor
naturale necesare in vederea racordarii la SD se realizeaz3, respectiv, se proiecteaza,
executa, receptioneaza si se pun/pune in functiune in termenul prevézut la art. 151 alin (7)
din Lege.



(27) ODS are obligatia de a rdspunde la sesizérile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant
sau utilizator SD cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau a redimensionarii obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale,
in maximum 20 de zile de la data Tnregistrarii acestora.

(28) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (26) se
calculeaza cu formula:

E14+NE2
"’—N;B—x 100, (%)

P> =

Unde:
Ne1 — numarul extinderilor obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale,
necesare in vederea racordarii la SD, realizate intr-un interval de timp mai mic
decét cel prevazut la alin. (26),
Ne2 — numarul redimensionarilor obiectivelor/conductei de distributie a gazelor
naturale, necesare in vederea racordarii la SD, realizate intr-un interval de timp mai
mic decat cel prevazut la alin. (26),
Nes — numarul total al extinderilor si redimensionarilor obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, necesare in vederea racordarii la SD.

(29) Indicatorul prevazut la alin. (28) se considerd performant dacad este indeplinitd

conditia:

IP5>2 > 95%.

(30) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (27) se

calculeaza cu formula:

NER

I 3

x 100, (%)

Unde:
Ner - numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la proiectarea, executia, receptia si
punerea in functiune a extinderii si/sau redimensionarii obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de
20 de zile de la data Tnregistrarii acestora,
Nrer — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la proiectarea,
executia, receptia si punerea in functiune a extinderii si/sau redimensionarii
obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale,
NRE_iasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate cu privire la proiectarea,
executia, receptia si punerea in functiune a extinderii si/sau redimensionarii
obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale.

(31) Indicatorul prevazut la alin. (30) se considera performant dacad este indeplinitd

conditia:

IP5°2 > 95%.

(32) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (26), OSD are obligatia sa

plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a. o suma fixa Tn valoare de 100 lei,

b. suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de Intarziere, avand in vedere termenele
prevazute la art. 151 alin (7) din Lege, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere.

(33) Prevederile alin. (32) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste cu documente
justificative si notifica solicitantii/utilizatorii SD cu privire la motivul intarzierii, ca
neindeplinirea obligatiilor sale se datoreazai:
- transmiterii cu intarziere, de catre solicitant sau utilizator SD, a documentelor
prevazute prin reglementarile n vigoare,



- cererii solicitantului sau utilizatorului SD de amanare a depunerii documentatiei
pentru oblinerea autorizatiei de construire sau de punere in functiune a racordului
si/sau statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului de
reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare,
- neemiterii sau emiterii cu intarziere de catre autoritatile publice locale sifsau alti
emitenti stabiliti prin certificatul de urbanism sau prin alte acte cu caracter normativ
in vigoare ale autorizatiilor, acordurilor si/sau a avizelor,
- restrictiilor de lucru impuse prin acte ale autoritatilor publice locale/centrale si sau
a celor impuse prin alte acte normative in vigoare.
(34) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (27), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urméatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 10 lei,
b. suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere.

2.5. IP4 — refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor

lucriri la obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale.

(1) in situatia in care, in exercitarea dreptului de uz si de servictute pentru executarea
lucrarilor necesare in vederea dezvoltarii, reabilitarii, modernlzaru exploatarii si intretinerii
sistemelor de distributie a gazelor naturale sau a unei parti componente a acestora sunt
afectate terenuri S|/sau bunuri proprietate publica sau proprietate privatd a persoanelor
fizice sau jundlce OSD are obligatia de a readuce la starea initiala terenurile si/sau
bunurile afectate.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau
utilizator SD, cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unnor
lucrari la obiectivele SD, in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data |nreg|strar||
acestora.

(3) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se calculeaza
cu formula:

N(L15)
N(TRL)-N(Lclasat)

IP(4)M =

Unde:
Nus - numarul sesizarilor/reclamatiilor la care s-a rdspuns intr-un interval de timp
mai mic de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii acestora,
NTRL — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primitte, cu privire la refacerea
terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucréri la obiectivele SD,
NLclasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate, cu privire la refacerea
terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucréri la obiectivele SD.
(4) Indlcatorul prevazut la alin. (3) se considera performant daca este indeplinitd conditia:
IP4" > 90%.
(5) Pentru nerespectarea termenului prevézut la alin. (2), OSD are obligatia s plateascs
solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 20 lei,
b. suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 16-
a zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de
60 de zile lucratoare de intarziere.
(6) OSD are obligatia s& asigure continuitatea in alimentarea cu gaze naturale a
utilizatorilor SD.

x 100, (%)



(7) Prevederile alin. (6) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste, cu documente
justificative, ca neindeplinirea obligatiei este rezultatul solicitarilor/actiunilor unor terti,
indiferent daca acestia sau sau nu relatii contractuale cu OSD.

(8) Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (6), OSD are obligatia sa plateasca
solicitantului o compensatie in valoare de 200 de lei.

2.6. IP 5 — Notificarea limitdrilor si/sau intreruperilor neplanificate si
reluarea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor

naturale

(1) Atunci cand prestarea serviciului de distributie si de sistem as gazelor naturale este
limitatd si/sau intrerupta neplanificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorii SD, in cel
mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la momentul limitarii/intreruperii, cu
privire la motivul limitarii/intreruperii, data si ora preconizatd pentru reluarea prestarii
serviciului.

(2) In situatia in care nu este posibild reluarea prestarii serviciului de distributie si de
sistem al gazelor naturale la data si ora comunicate initial, OSD are obligatia s& notifice
utilizatorii SD, la expirarea fiecdrei perioade consecutive de 12 ore de la informarea
initiala, asupra evolutiei situatiei, inclusiv asupra oricarei modificiri a datei sia orei
preconizate pentri reluarea prestarii serviciului.

(3) In cazul in care limitarea sifsau intreruperea neplanificatd a prestérii serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale afecteazad un numar mai mic de 100 de utilizatori
SD, obligatiile prevazute la alin. (1) si (2) se considera indeplinite prin lipirea de afise la
limita de proprietate a acestora.

(4) pentru situatiile in care limitarea si/sau ntreruperea neplanificatd a prestarii serviciului
de distributie i de sistem a gazelor naturale afecteazd un numéar mai mare de 100 de
utilizatori, OSD are obligatia sa efectueze notificarile prevazute la alin. (1) si (2), prin
anunturi publice realizate prin intermediul mass-media.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se calculeaza
cu formula:

NU12
NUafectati x 100, (%)
- NUj2— numarul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un interval de timp mai mic
de 12 ore,
- NUafectai — NUumarul total al utilizatorilor SD afectati.
(6) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant daca este indepliniti conditia:
IPs" > = 95%.
(7) Pentru nerespectarea termenelei prevazute la alin. (1) si/sau alin. (2), OSD are
obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:
a. o suma fixa in valoare de 100 lei,
b. suplimentar, 2 lei pentru fiecare ora de intarziere, incepand cu a 13-a ora de
la momentul limitarii/intreruperii neplanificate prevazute la alin. (1) si/sau de
la informarea initiald, prevazuta la alin. (2)

2.7 IP6 — Notificarea limitirilor si/sau intreruperilor planificate si
reluarea prestarii serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale

(1) OSD are dreptul sa limiteze si/sau s& intrerupa prestarea serviciului de distributie si de
sistem al gazelor naturale pentru timpul necesar executérii lucrarilor de dezvoltare,
reabilitare, reparatie, modernizare, exploatare.

(2) OSD publica pe pagina proprie de internet, folosind modelul din Anexa nr. 1:



- limitarile si/sau intreruperile planificate a prestarii serviciului de distributie si de
sistem, prevazute la alin. (1), pana cel tarziu la data de 1 iulie a anului curent,
pentru anul gazier urmator,
- modificarea limitérilor si/sau intreruperilor planificate prevazute la lit. a), precum si
justificarea acesteia, cu cel putin 30 de zile anterior modificarii.
(3) in cazul in care prestarea serviciului de distributie si de sitem al gazelor naturale este
limitata si/sau intrerupté planificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorii SD afectati cu
cel putin 2 zile lucratoare nainte de data inceperii lucrérilor, cu privire la motivul, data si
ora limitariifintreruperii, precum si cu data si ora reluarii prestarii serviciului.
(4) OSD are obligatia sa reia prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor
naturale la termenul specificat in notificarea prevazuta la alin. (3).
(56) OSD Tsi indeplineste obligatia prevazuta la alin. (3) prin una dintre urmatoarele
variante:
- afiseaza anuntul la limita de proprietate a utilizatorilor,
- transmite utilizatorului anuntul prin posta, posta electronica sau sms,
- transmite anuntul public prin intermediul mass-media.
(6) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (3) se calculeaza
cu formula:

IPs' = —222__ % 100, (%)

NUafectati

Unde:

- NUz — numarul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un interval de timp mai

mare de 2 zile lucratoare inainte de inceperea lucrarilor,

- NUafectati — numérul total al utilizatorilor SD afectati.
(7) Indicatorul prevazut la alin. (6) se considera performant daca este indeplinita conditia:
IP(6)* > 98%.
(8) Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele prevazute la alin. (3) si/sau alin. (4),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului o compensatie in valoare de 100 de lei.
(9) Compensatiile prevazute la alin. (8) nu se platesc in cazul in care OSD prezinta
documente justificative din care rezultd ca respectarea obligatiei

2.8 IP7 - Solutionarea sesizérilor/reclamatiilor/solicitarilor privind

prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale,

altele decat cele tratate distinct in cadrul prezentului standard

(1) OSD are obligatia de a raspunde oricarei sesizari/reclamatii/solicitari cu privire la
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate
distinct in prezentul standard, in termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii
acestora.

(2) In categoria sesizarilor/reclamatiilor/solicitérilor prevazute la alin. (1) sunt incluse si
cazurile in care, in cuprinsul aceleasi sesizari/reclamatii/solicitari, se face referire la doua
sau mai multe situatii tratate distinct in prezentul standard.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere obligatiilor OSD prevazute la art. 9 alin. (2) - (7),
art. 10 alin. (2), art. 11 alin. (2) - (5), art. 17 alin. (1) - (5), precum si art. 18 alin. (2) - (4).
(4) Indicatorul specific de performanté aferent obligatiei prevazuta la alin. (1) se calculeaza
cu formula:

Ninreg30
IP;' = —4 x 100, (%)
NTSprimite—Nsclasat

unde:

Ninregzo - NUMArul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 30 de zile de la data Tnregistrarii

acestora;




Nrsprimite - NUMarul total al sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, altele decat cele
tratate distinct in prezentul standard;
Nscasat = numarul total al sesizarilor/reclamatiilor/solicitérilor clasate, altele decat cele
tratate distinct in prezentul standard.
(5) Indicatorul prevazut la alin. (4) se considera performant daca este indeplinits conditia
IP17 =2 80%.
(6) Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la alin. (1), OSD are obligatia s
plateasca solicitantului urméatoarele compensatii:
a) o suma fixa in valoare de 10 lei;
b) suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucrétoare de intarziere, incepand cu a 31-a zi
lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu mai mult de 60 de zile
lucratoare de intarziere.

2.9 IP8 - Tel Verde
(1) OSD are obligatia de a asigura functionarea unui serviciu telefonic de urgenta,
netaxabil, accesibil 24 de ore din 24 si cu |nreg|strare vocala, denumit Tel Verde, pentru
preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni sau la actiunile
unor terti de natura a pune in perlcol integritatea si functionarea in condltu de S|guranta a
SD.
(2) OSD are obligatia sd pastreze, pentru fiecare an gazier, pe o perioadd de 3 ani
calendaristici, urmatoarele informatii:
a) numarul total de apeluri primite la Tel Verde;
b) numérul apelurilor cu privire la aparitia unor defectiuni de naturé a pune in pericol
integritatea si functionarea in conditii de sigurantd a SD, inclusiv cele referitoare la
scaparile de gaze naturale;
c) numarul apelurilor cu privire ia actiuniie unor terti de naturd a pune in pericol
integritatea si functionarea in conditii de siguranté a SD;
d) numarul apelurllor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde.
(3) in cazul apelurilor cu privire la scapari de gaze naturale, OSD are obligatia de a preciza
perioada estimata in care urmeaza sa soseasca echipa de interventie la locul semnalat.
(4) OSD are obligatia sa asigure deplasarea echipei de interventie, prevazuta la alin. (3),
la locul semnalat, in cel mai scurt timp posibil de la momentul primirii apelului.
(5) In cazul in care scaparile de gaze naturale sunt localizate dupa sistemul/mijlocul de
masurare, dar inainte de robinetul de la iesirea din statia de reglare-masurare apartinand
OSD, acesta are obligatia de a-i comunica, in cel mai scurt timp posibil, utilizatorului SD
afectat aparitia defectiunii, masurile luate, precum si durata estimata pentru remediere.
(1) Indicatorul specific de performante aferent obligatiei prevazuta la art. 20 alin. (2) lit. d)
se calculeaza cu formula:

1 _ NAtimp
IPg’ = NAtotal x 100, (%)

unde:

Natimp - NUMarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde;

Natotal - Numarul total de apeluri de urgenta primite la Tel Verde.

(2) Indicatorul prevazut la alin. (1) se considerd performant daca este indeplinitd conditia
IP118 = 98%.

2.10. IP9 - Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in
conformitate cu standardul de performantd pentru serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale



(1) Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prezentul
standard se efectueaza de cdtre OSD la cererea indreptatitd a solicitantului sau a
utilizatorului SD.
(2) Cererea scrisa privind plata compensatiilor poate fi depusa in termen de maximum 60
de zile de la data la care obligatiile OSD devin scadente.
(3) OSD are obligatia de a plati compensatiile datorate in termen de maximum 30 de zile
de la data Tnregistrarii cererii, prevazuta la alin. (1).
(4) Modalitatea de platd a compensatiilor se stabileste de comun acord intre parti.
(5) Pe instrumentele de platd prin care se platesc compensatiile datorate se specifica
expres "Contravaloare compensatii conform indicatorului de performanta. . .".
(6) Plata de catre OSD a compensatiilor nu il exonereaza pe acesta de la plata altor daune
stabilite de instanta de judecata si/sau de alte reglementari aplicabile.
(7) In cazul in care OSD nu efectueaza plata compensatiilor in termenul prevazut la alin.
(3), acesta are obligatia sa plateasca solicitantului:
a) dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 31-a zi de la data inregistrarii
cererii prevazute la alin. (1);
b) triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 61-a zi de la data inregistrarii
cererii prevazute la alin. (1).
(8) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazuta la alin. (3) se calculeaza
cu formula:

IPg" = TPy 100, (%)

NTcererecomp
unde:
Neomp3o - Numarul cererilor privind plata compensatiilor care au fost achitate intr-un interval
de timp mai mic de 30 de zile de la data inregistrarii acestora;
Nrcererecomp - NUMArul total al cererilor privind plata compensatiilor.

(9) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considerd performant daca este indeplinitd conditia
P19 = 90%.

(1) Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prezentul
standard se efectueaza de catre OSD automat.
(2) OSD are obligatia de a plati compensatiile datorate in termen de maximum 65 de zile
de la data la care obligatile OSD devin scadente.
(3) Modalitatea de plata a compensatiilor se stabileste de comun acord intre parti.
(4) Pe instrumentele de platd prin care se platesc compensatiile datorate se specifica
expres "Contravaloare compensatii conform indicatorului de performanta . . .".
(5) Plata de catre OSD a compensatiiior nu il exonereaza pe acesta de la plata altor daune
stabilite de instanta de judecata si/sau de alte reglementari aplicabile.
(6) TIn cazul in care OSD nu efectueaz plata compensatiilor in termenul prevazut la alin.
(2), acesta are obligatia sa plateasca solicitantului sau utilizatorului SD:
a) dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 66-a zi de la data la care obligatiile
OSD devin scadente;
b) triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 120-a zi de la data la care
obligatiile OSD devin scadente.
(7) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se calculeaza
cu formula:

Ncomp65+Ncomp66+Ncomp 120
IPg' = =22 £-=x 100, (%)
NTcomp

Unde:



N_comp65 _ numarul compensatiilor care au fost platite in termen de maximum 65 de zile
de la data la care obligatiile OSD devin scadente,

N_comp66 — numarul compensatiilor duble platite de OSD,

N_comp120 — numarul compensatiilor triple platite de OSD,

NTcomp — numarul total al compesatiilor care trebuie platite.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant dacé este indeplinitd conditia:
IP*M_9>90%

CAPITOLUL 3. Modalitati de comunicare
(1)La sesizarile/reclamatiile/solicitarile scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD, OSD
are obligatia de a analiza aspectele semnalate si de a raspunde, in scris, cu privire la
rezultatul analizei efectuate si la masurile dispuse.
(2) Obligatia OSD de a raspunde la sesizari/reclamatii/solicitéri se considera indeplinita la
data transmiterii raspunsului.
(3) OSD are obligatia sa transmitd raspunsul prevazut la alin. (1) prin una dintre
urmatoarele modalitdti de comunicare:

- prin posta electronica,

- prin fax,

- prin posta,

- prin predare sub semnatura, in situatia in care raspunsul este ridicat personal de

catre solicitantul sau utilizatorul SD.
(4) in cazul in care solicitantul sau utilizatorul SD specificd o anumitd modalitate de
comunicare, OSD are obligatia sa transmita raspunsul prevazut la alin. (1) pe calea
specificata.
(5) Data la care OSD transmite raspunsul se considera:

- data predarii, daca raspunsul este ridicat personal, sub semnatura de primire,

- data transmiterii prin posta, cu confirmare de primire,

- data generarii raportului afirmativ de primire a acestuia, in cazul expedierii prin fax

sau prin posta electronica.
(6) Solicitantul sau utilizatorul SD are dpretul de a se adresa la ANRE cu
sesizari/reclamatii in legatura cu nerespectarea, de catre OSD, a obligatiilor care fi revin
conform prevederilor prezentului document.
(7) Sesizérile/Reclamatiile mentionate la alin. (6) se depun in termen de maximum 60 de
zile de la data la care obligatiile OSD, prevazute de prezentul regulament, devin scadente.
(8) In vederea imbunatatirii calitatii serviciului de distributie si de sitem al gazelor naturale,
OSD are obligatia sa desfasoare activitati de monitorizare anuald a gradului de satisfactie
a solicitantilor si a utilizatorilor SD, in conformitate cu familia de regulamente 1ISO 9001, cel
putin cu privire la urmatoarele criterii:

- calitatea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, respectiv

increderea utilizatorilor SD in capacitatea OSD de a opera SD in conditi de

siguranta,

- atitudinea si competenta personalului OSD cu care solicitantul sau utilizatorul SD

vine in contact,

- accesibilitatea informatiilor privind serviciul prestat de OSD,

- promptitudinea n solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor,

- modul de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor,

- satisfacerea cerintelor solicitantilor si utilizatorilor SD.
(9) In urma desfasurarii activitatilor prevazute la alin. (8), OSD raporteaza anualla ANRE:

- numarul de respondenti,

- criteriile avute in vedere,

- interpretarea rezulattelor, planul de masuri necesare pentru actiunile corective.



CAPITOLUL 4. Evidente si raportari
(1)Pentru fiecare an gazier, OSD are obligatia sa tina evidenta:

a) solicitarilor privind accesul, respectiv racordarea la sistemul de distributie
agazelor naturale, intocmitda conform Anexei nr. 2,

b) reclamatiilor, sesizarilor si a solicitérilor primite, precum si a raspunsurilor
transmise, defalcata pe fiecare indicator specific de performantd a serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale,

c) limitarilor si/fsau Tintreruperilor planificate si ntreruperilor neplanificate in
prestarea serviciului de distributie si de sistem al gazelor naturale, intocmita
conform Anexei nr. 1.

(2) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet si sa actualizeze trimestrial
evidenta prevazuta la alin. (1) lit. ¢), pana la data de:

- 3 ianuarie, pentru perioada 1 octombrie — 31 decembrie a anului gazier,
- 3 aprilie, pentru perioada 1 ianuarie — 31 martie a anului gazier,
- 3 octombrie, pentru perioada 1 iulie — 1 octombrie a anului gazier.

(3) OSD are obligatia de a transmite la ANRE, pana la data de 1 decembrie a fiecarui an,
pentru anul gazier anterior, urmatoarele:

raportul privind indicatorii de perormanta pentru serviciul de distributie si de sistem
al gazelor naturale, intocmit conform Anexei nr. 3,
bilantul compensatiilor platite, intocmit conform Anexei nr. 4,
numarul total al cererilor privind accesul, respectiv racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora; durata medie
de procesare T, exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Unde

v N¢'— numérul cererilor procesate in intervalul de timp tj,

v" Tj—durata de procesare a cererii, exprimata in zile,

v" Ngt— numadrul total de cereri primite.

-numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitérilor primite, defalcate pe
fiecare indicator specific de performanta a serviciului de distributie si de sistem al
gazelor naturale, si durata medie de procesare a acestora, durata medie de
procesare Tm, exprimata in zile, se calculeaza cu formula:
Unde
v" N;i — numadrul reclamatiilor, sesizarilor si al solicitdrilor procesate in
intervalul de timp b,

v Tj — durata de procesare a reclamatiilor, sesizarilor si a solicitarilor

exprimata in zile,

v Nrt — numarul total al reclamatiilor, sesizarilor si al solicitarilor primite.
numarul total al racordarilor puse in functiune in anul respectiv si durata medie de
realizare a unui racord si/sau a unei / unui noi/nou statii de reglare-masurare / statii
de reglare / statii de masurare / post de reglare-masurare / post de reglare / post de
masurare pentru modificarea / reamplasarea unora existente, luand in considerare
intervalul cuprins intre data primirii cererii de racordare la SD in cazul documentatiei
complete sau de la data compeltarii acesteia si data punerii in functiune a acestora;
durata medie Tmr, exprimata in zile, calculatd cu formula:

Unde

v i—racordare pusa in functiune in anul respectiv,

v" Tj— durata de realizare a unei racordari "i”, exprimata in zile,

v" N — numarul total al racordarilor puse in functiune in anul respectiv.
numarul total al extinderilor, numarul total al redimensionarilor, precum si durata
medie de realizare a extinderilor si redimensionarilor obiectivelor / conducetelor de
distributie a gazelor naturale, necesare in vederea racordarii la SD, luédnd fin
considerare intervalul cuprins de la data primirii cererii de racordare la SD in cazul



documentatiei complete sau de la data compeltarii acesteia si data punerii in
functiune a acestora; durata medie Tme, exprimata in zile, calculata cu formula:
Unde
X — extindere pusé in functiune n anul respectiv,
Tx — durata de realizare a unei extinderi "x”, exprimata in zile,
M — numarul total al extinderilor puse in functiune in anul respectiv,
Y — redimensionare pusa in functiune in anul respectiv,
Ty — durata de realizare a unei redimensionari y”, exprimata in zile,
R — numarul total al redimensiondrilor puse in functiune in anui
respectiv.

¢ informatiile prevazute la Cap. 3, alin. (9),

e evidenta prevazuta la Cap. 4, alin. (1), lit. a),

e evidenta prevazuta la Cap. 4, alin. (1), lit. ¢), in format fisier XML.
(4)Documentele prevazute la alin. (3) se transmit la ANRE cu adresa de inaintare asumata
de catre reprezentantul legal al OSD sau de catre persoana / persoanele imputernicita /
imputernicite sa reprezinte legal OSD.
(5)Documentele prevazute la alin. (3) se semneaza pe fiecare pagina in parte de catre
reprezentantul legal al OSD sau de catre persoana/persoanele imputernicita/imputernicite
sa reprezinte legal OSD.
(6) Documentele prevazute la alin. (3) si (4) se transmit, in original, la ANRE; anexele
prevazute la alin. (3) se transmit si in format editabil, prin e-mail, la adresa darag@anre.ro.
(7) OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de inetrnet, pana la data de 1
decembrie a fiecarui an, raportul prevazut la alin. (3) lit. a).
(8) OSD are obligatia s& mentina pe pagina proprie de internet evidenta prevazuta la alin.
(1) lit. c) si raportul prevazut la alin. (3) lit. a) pentru o perioadd de minimum 3 ani
calendaristici.
(9) OSD are obligatia sd@ mentina datele care au stat la baza calcularii indicatorilor specifici
de performanta din prezentul regulament pentru o perioada de minimum 3 ani gazieri.
(10) Costurile generate de plata compensatiilor nu sunt considerate costuri justificate si nu
sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale.

ANANANA AN

CAPITOLUL 5. Dispozitii tranzitorii gi finale

(1 )in cel mult 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, OSD are
obligatia sa publice continutul acestuia, insotit de ordinul de aprobare, pe pagina proprie
de internet.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentului regulament constituie contraventie in
conformitate cu prevederile art. 194 pct. 16 din Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

Anexele 1-4 fac parte integranta din prezentul regulament.

Elaborat: ..o



ANEXA nr. 3. Raport privind indicatorii de performanta pentru serviciul
de distributie si de sistem al gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale
Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale
Numdérul si data de inregistrare a OSD a adresei de inaintare a raportului
Anul pentru care se realizeaza raportarea

Nr.
Crt.

Indicator
general

de

performanta

Indicator
specific de
performanta

Conditia
pentru
performanta
indicatorului

- % -

Abreviere
termen utilizat
pentru
calculul
indicatorului
de
performanta

Valoare
termen

Gradul de
indeplinire a
conditiei de
performanta

4

=10

IPO

Ipo

90%

Nto

Nt

Ninreg

2. |IP1

P17

90%

NctriO

Ntctrsd

IP1?

95%

Npis

NpTR

NP clasat

P13

95%

Nci5

Ntcal

NcalClasat

IP1*

95%

Nm15

Ntm

Nmclasat

3 IP2

P2’

95%

Nacces

Nlsacces

P22

95%

Nacces15

NiRacces

Niclasat

4 IP3

IP3’

95%

NA1

NA2




NA3

NA4

NISracord

95%

nsTE

nsTEtotal

95%

NRR20

NIRracord

I*"Rclasat

IP3°

95%

NO0

NTDTAC

IP3*

95%

Nir

NTir

IP3°

95%

Nr20EX

NTREX

NREXclasat

P4

P4’

90%

Ni1s5

Ntr

Al clasat

IP5

IP5"

95%

NU42

NUafectati

NUafectati

98%

NU,

NUafectati

NUafectati

80%
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CAIET DE SARCINI
Pentru

INFIINTAREA, ORGANIZARE, GESTIONAREA DIRECTA SI
FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE UTILITATE PUBLICA DE INTERES

GENERAL DE DISTRIBUTIE SI FURNIZARE GAZE NATURALE
) CONTINUT CADRU
(In baza Legii nr.51 din 8 martie 2006 A SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE - REPUBLICARE1)
1. Dispozitii generale

Serviciul comunitar de utilitati publice, este denumit in continuare serviciu de utilitati
publice, este definit ca totalitatea activitdtilor reglementate care asigurad satisfacerea
nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter social al colectivitatii
locale, cu privire la alimentarea cu gaze naturale a comunei Arcani, jud. Gorj, in scopul
asigurarii unui nivel ridicat al calitatii vietii, sigurantei in alimentare, accesibilitatii, egalitatii
de tratament, promovarii accesului universal si a drepturilor utilizatorilor.



Prevederile Legii nr.51 din 2006, completatd, se plicd serviciilor comunitare de utilitati
publice infiintate, organizate si furnizate/prestate ia nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor, judetelor, municipiului Bucuresti si, dupd caz, in conditiile legii, la nivelul
subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la nivelul asociatiilor de
dezvoltare intercomunitard, sub conducerea, coordonarea, controlul si responsabilitatea
autoritatilor administratiei publice locale.

1.1. Serviciul de utilitati publice. Termeni si generalititi

Serviciul de utilititi publice face obictul unor obligatii specifice de seviciul public si are
urmatoarele particularitati:

Are caracter economico-social;

Raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

Are caracter tehnico-edilitar;

Are caracter permanent si regim de functionare continuu;

1 Licenta de operare a unui sistem de distributie gaze naturale

Licenta de operare a unui sistem de distributie gaze naturale este actul emis de autoritatea
de reglementare competentd — ANRE — pentru gaze naturale, in exercitarea copetentelor
partajate cu autoritdtile administratiei publice locale, prin care se recunosc dreptul si
capacitatea de a presta un serviciu/o activitate de utilitate publici in conditiile legislatiei
aplicabile domeniului reglementat.

Furnizorul de gaze naturaie

Furnizorul de servicii de furnizare a gazelor naturale este o persoana juridica de drept
public sau de drept privat cu capital public, privat sau mixt, fnregistrata in Romania, intr-un
stat membru Uniunii Europene ori alt stat,

Regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

Presupune existenta unei infrasctructuri tehnico-edilitare adecvate;

Aria de acoperire are dimensiuni locale: comunale, or&senesti, municipale sau judetene;
Este in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale;

Este organizat pe principii economice si de eficientd in conditii care sa le permita s isi
indeplineasca misiunile si obligatiile specifice de serviciu public;

Modalitatea de gestiune este stabilitdi prin hotadrari ale autoritatilor deliberate ale
administratiei publice locale

Sunt furnizate/prestate pe baza principiului “beneficiarul plateste”;

Recuperarea costurilor de exploatare si de investitie se face prin preturi si tarife sau taxe
si, dupa caz, din alocatii bugetare. M3sura poate implica elemente de natura ajutorului de
stat, situatie in care autoritatile administratiei publice locale solicitd avizul Consiliului
Concurentei.

Delegarea gestiunii unui serviciu de utilitati publice

Delegarea gestiunii unui serviciu de utilitati publice este actiunea prin care o unitate
administrativ-teritoriala atribuie unui sau mai multor operatori, in conditiile prezentei legi,
furnizare/prestarea unui serviciu ori a unei activitati din sfera serviciului de distributie a
gazelor naturale a cérui/carei rdspundere o are, care implici operarea propriu-zisa a
serviciului/activitatii, punerea la dispozitie a sistemului de distributie gaze naturale aferent
serviciului/activitatii delegat/delegate, precum si dreptul si obligatia operatorului de a
adminstra si exploata sistemul respectiv.
Delegarea gestiunii poate fi efectuata si de asociatiile de dezvoltare intercomunitara avand
ca scop serviciul de destributie gaze naturale, in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale membre, in baza unui mandat special acordat de acestea.

Autorizatia de Tnfiintare a sistemului de distributie a gazelor naturale



Autorizatia de Tnfiintare a sistemului de distributie a gazelor naturale este actul emis de
autoritatea de reglemtare competenta — ANRE — pentru gaze naturale, in exercitarea
competentelor partajate cu autoritétile adminstratiei publice locale, prin care se recunosc
dreptul si capacitatea de a se infiinta unu sistem nou de distrubutie a gazelor naturale, ca
o activitate de utilitate publica, In conditiile legislatiei aplicabile domeniului reglementat.

Licenta de furnizare a gazelor naturale

Licenta de furnizare a gazelor naturale este actul emis de autoritatea de reglemtare
competenta — ANRE - pentru gaze naturale, in exercitarea competentelor partajate cu
autoritatile adiministratiei publice locale, prin care se recunosc dreptul si capacitatea de a
furniza gaze naturale, ca o activitate de utilitate publica, in conditiile legislatiei alicabile
domeniului reglementat, care asigura nemijlocit furnizarea gazelor naturale, in conditiile
reglementarilor in vigoare.

Operatorul se servicii de distributie gaze naturale

Operatorul se servicii de distributie gaze naturale/operator este o persoani juridica de
drept public sau privat cu capital public, privat sau mixt, inregistratd in Romania, intr-un
stat membru al Uniunii Europene ori in alt stat, care asigurd nemijlocit prestarea, in
conditiile reglementadrilor in vigoare, a unui serviciu de distributie gaza naturale sau a
unei sau mai multor activitati din sfera serviciului de distributie a gazelor naturale.

Operator de servicii de distributie gaze naturale regional

Operatorul de servicii de distributie gaze naturale regional este o societate reglemtata de
Legea societatilor nr.31/1990, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, cu
capital social integral al unora sau al tuturor unitétilor administrativ-teritoriale membre ale
unei asociatii de dezvoltare intercomunitara avand ca scop serviciile de utilitati publice.
Operatorul regional asigura:

Furnizarea/prestarea serviciului/activititii de distributie gaze naturale pe raza de copetenta
a unitatilor administrativ-teritoriale asociate

Exploatarea sistemului de distributie a gazelor naturale aferente acestora

Implemtentarea programelor de investitii publice de interes zonal ori regional destinate
infiintarii, modernizarii sifsau, dupa caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
acestor servicii/activitati, realizate in comun in cadrul asociatiei.

Operatorul regional se infiinteaza in baza hotararilor adoptate de autoritatile deliberate ale
unitatilor administrativ-teritoriale membre ale unei asociatii de dezvoltare intercomunitara
avand ca scop serviciile de utilitati publice:

o Prin infiintarea unei societati;

o Prin participarea la capitalul social al unui dintre operatorii existenti detinut
de o unitate adminstrativ-teritoriald membra a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara in conformitate cu prevederile Legii nr.31/1990, republicata,
cu modificérile si completérile ultericare.

Operatorul regional este asimilat organismelor prestatoare de servicii publice prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.64/2009 privind gestionarea financiard a
intrumentelor structurale si utilizare acestora pentru obiectivul convergenta, aprobata cu
moficari prin Legea nr.362/2009, cu modificirile si completarile ulterioare.

Utilizatorii unui sistem de distributie gaze naturale

Utilizatorii unui sistem de distributie gaze naturale sunt persoabe fizice sau juridice care
beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv, de serviciile de distributie gaze
naturale.

Sistem de distributie gaze naturale



Un sistem de distributie gaze naturale este ansamblul bunurilor mobile si imobile,
dobéndite potrivit iegii, constand din terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice,
echipamente si dotari functionale, specific unui serviciu de distrbutie gaze naturale, prin
ale cérui exploatare si functionare se asigura furnizarea/prestarea serviciului; bunurile ce
compun sistemul de distributie gaze naturale fac parte din domeniul public ori privat al
unitatilor administrativ-teritoriale si sunt supuse regimului juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii.

Infrastructura tehnico-edilitara

Infrastructura tehnico-edilitarad reprezintd ansamblul sistemului de distributie a gazelor
naturale destinate furnizarii/prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale destinate
furnizarii/prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale.

Domeniul public

Domeniul public este totalitatea bunurilor mobile $i imoblile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publicad a uitatilor administrativ-teritoriale, care potrivit legii ori prin natura lor,
sunt de folosintd sau de interes local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a
consiliilor locale sau a consiliilor judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de
uz ori de interes public national.

Domeniul privat

Domeniul privat este totalitatea bunurilor mombile si imobile, altele decat cele cuprinse in
domeniul public, intrate in proprietatea unitatilor admistrativ-teritoriale prin modalitatile
prevazute de lege.

Monopolul in domeniul serviciului de distributie a gazelor naturale

Monopolul in domeniul serviciului de distributie a gazelor naturale este o situatie de piata
caracteristicd unor servicii publice care, pe o arie teritoriala delimitatd, pot fi
furnizate/prestate numai de un singur operator.

Activitate din sfera serviciului de distributie a gazelor naturale

Activitate din sfera serviciului de distributie a gazelor naturale/activitatea este o coponenta
functionala distincta a lantului tehnologic specific unui serviciu de utilitati publice.
Compensatia pentru obligatia de serviciu public

Compensatia pentru obligatia de serviciu public este orice beneficiu, in special financiar,
acordat operatorilor, direct sau indirect, din resurse de stat in perioada de perioada de
punere in aplicare a unei/unor obligatii de serviciu public sau in legatura cu perioada
respectiva, pentru acoperirea costurilor nete aferente indeplinirii unei obligatii de serviciu
public, inclusiv un profit rezonabil (resursele de stat din Comunicare Comisiei Europene
2016/C 262/01 privind notiunea de ajutor de stat astfel cum este mentionata la articolul
107 alineatul (1) din tratatul privin functionarea Uniunii Europene).

Colectivitatea locala
Colectivitea locala reprezinta totalitatea locurilor dintr-o unitate administrativ-teritorial3.

Obligatia de serviciu public

Obligatia de serviciu public este orice cerintd specificd stabilitd de catre autoritatea
adminstratiei publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard in baza mandatului
primit, pentru a asigura furnizarea/prestarea serviciului de utilitdti publice, pe care un
operator, daca ar time seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma in aceeasi masurd sau in aceleasi conditii fira a fi remunerat
corespunzator.



d)
e)
f)
9)
h)

Legile speciaie

Legile speciale sunt legile care reglemtenteazi serviciile de utilitati publice, respectiv:
Alimentarea cu apa;

Canalizarea si epurarea apelor uzate;

Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

Alimentarea cu energie termica in system centralizat:

Salubrizarea localitatilor;

lluminatul public;

Alimentarea cu gaze naturale;

Transportul public local de calatori.

Potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberate ale unitatilor administrativ-teritoriale,
in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-sociald a localitatilor, de
marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si Tn raport cu infastructura tehnico-
edilitard, serviciile de utilitati publice se organizeaza si se gestioneazd cu respectarea
prevederilor legale.

Detalierea organizarii, dezvoltarii, finantarii si gestionarii fiecarui serviciu de utilitati publice
se face prin legi speciale, prin norme si reglementari sectoriale adoptate prin hotarari ale
Guvernului, si prin ordine ale autoritatilor de reglementare competente, precum si prin
hotérari ale autoritatilor administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-tertoriale.
Unitatile administrativ-teritoriale, prin proceduri prevazute de lege, vor trece in proprietate
publica, terenurile si cladirile, altele decat cele apartinand domeniului public ori privat al
unitatilor administrativ-teritoriale, dacid amplasarea si realizare componentelor sistemului
de distributie a gazelor naturale, respectiv dezvoltarea celor existente, o impun.

Pentru asigurarea protectiei si functionarii normale a sistemului de distributie a gazelor
naturale, precum si pentru evitarea punerii in pericol a persoanelor, bunurilor si mediului,
se instituie zone de protectie si de sigurantd a acestora, in conformitate cu normele
tehnice elaborate de autoritatile copetente. Lucrarile de infiintare, dezvoltare, reabilitare si
retehnologizare a sistemului de distributie a gazelor naturale, precum si lucrarile de revizii,
reparatii si remediere a avariilor sunt lucrari de utilitate publica

1.2. Serviciile de utilitati publice. Organizare si functionare

Serviciile de utilititi publice se organizeaza si functioneaza cu respectarea prevederilor
legale in vigoare privind adiministratia publicad locald, descentralizarea administrativa Si
financiara, dezvoltarea regionala, finantele publice locale si cu respectarea principiilor:
Autonomiei locale;

Descentralizarii serviciilor publice;

Subsidiaritatii si proportionalitatii;

Responsabilitatii si legalitatii;

Asocierii intercomunitare;

Dezvoltarii durabile si coreldrii cerintelor cu resursele;

Protectiei si conservarii mediului natural si construit;

Asigurdrii igienei si sanatatii populatiei;

Administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitatilot
administrativ-teritoriale;

Participarii si consultarii cetatenilor;

Liberului acces la informatie privind serviciile publice.

Organizarea si functionarea serviciului de distributie a gazelor naturale trebuie si asigure
indeplinirea obligatiilor de serviciu public definite potrivit urmatoarelor exigente/cerinte
fundamentale, si anume:



a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)
i)

Universalitate;

Continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;
Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

Accesibilitate egala si nedicriminatorie la serviciul public;
Transparenta decizionala si protectia utilizatorilor.

Organizarea, functionarea/prestarea si gestionarea serviciului de distributie a gazelor
naturale trebuie sa asigure:

Satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor:

Sanatatea populatiei si calitatii vietii;

Protectia utilizatorilor;

Functionarea optima, in conditii de siguranta a persoanelor si a serviciului, de rentabilitate
i eficientda economicd a constructiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor,
corespunzator parametrilor tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini,
cu instructiunile de exploatare si cu regulamentele serviciilor;

Introducerea unor metode moderne de management;

Introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciului de distributie a gazelor naturale;
Dezvoltarea durabild, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor
adiministrativ-teritoriale si protectia si conservarea mediului, n conformitate cu
reglemtarile specifice in vigoare;

Informarea si consultarea comunititiilor locale beneficiare ale acestor servicii:

Respectarea principiilor economiei de piata, asigurarea unui mediu concurential,
restrangerea si reglementarea ariilor de monopol.

Serviciile de utilitati publice sunt furnizate / prestate prin intermediul unor operatori /
operatori regionali.

2. Serviciul de utilitate publica — distributie a gazelor naturale
2.1. Generalitati

Serviciul de utilitate publica de distributie a gazelor naturale reprezintd ansamblui
activitatilor si operatiunilor desfasurate de citre un operator/operator regional pentru sau
in legaturd cu activitatea de distributie a gazelor naturale pe raza de competenta a
unitatilor administrativ-teritoriale / a unitatilor administartiv-teritoriale asociate, inclusiv
constructia, exploatarea, dezvoltarea si reabilitarea sistemelor de distributie a gazelor
naturale si utilizarea acestora.
Distributia gazelor naturale este activitatea de vehiculare a gazelor naturale printr-un
sistem de conducte de distributie pentru a fi furnizate clientilor, fara a include furnizarea.
Delicitarea unui sistem de distributie se realizeaza, dupi caz:
- De obiectivele de productie de la robinetul aflat Ia iesirea din statia de reglare —
masurare — predare a producatorului,
- De sistemul de transport de la iesirea din statia de reglare — masurare — predare
a operatorului de transport,
- De alt sistem de distributie de la iesirea din statia de reglare — masurare dintre
operatorii de distributie,



- De clienti finai de la iesirea din statiile / posturile de reglare / masurare sau,
dupa caz, iesirea din robinetul de bransament cétre instaiatiile de utilizare ale
acestora.

Prin zona limiattd se intelege cel putin o localiatte (municipiu, oras, comuna) care
formeaza o unitate administartiv-teritoriala.
Serviciul de utiliatte publicd de distributie a gazelor naturale, in contextul legislatiei in
vigoare, se realizeazd de cdtre operator licentiat ANRE, acesta avéand drepturile si
obligatiile precizate in legislatia in vigoare.

2.2. Autoritati si competente

2.2.1.Autoritatile administratiei publice locale

Autoritatile administartiei publice locale au competenta exclusiva, in conditiile legii, in tot
ce priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si functionarea serviciului de distributie a
gazelor naturale, precum si in ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea,
reabilitarea si exploatarea bunurilor proprietate publici sau privatd a unitétilor
administartiv-teritoriale care compun sistemele de utilitati publice.

Autoritatile administartiei publice locale au competente partajate cu autoritatile
administartiei publice centrale si cu autoritatile de reglementare competente in ceea ce
priveste reglementarea, monitorizarea si controlul serviciilor comunitare de utilitati publice.

In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciului de distributie a
gazelor naturale, autoritétile deliberative ale administratiei publice locale asiguré cadrul
necesar pentru furnizarea serviciului de utilitate publicé de distributie a gazelor naturale si
adopta hotarari in legétura cu:

- Elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemuiui de distributie a
gazelor naturale existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi
sisteme, inclusiv cu consultarea operatorilor,

- Coordonarea proiectirii si executiei sistemelor de distributie gaze
naturale, in scopul realizarii acestora intr-o conceptie unitara si corelata cu
programele de dezvoltare economico-sociald a localitatir, de amenajare a
teritoriului, urbanism si mediu,

- Asocierea cu alte unititi administrativ-teritoriale in scopul infiintarii,
organizarii, gestionarii si exploatarii in interes comun a unor servicii de utilitati
publice, inclusiv pentru finantarea si realizarea obiectivelor de investitii specifice
sistemului de distributie a gazelor naturale,

- Alegerea modalititii de gestiune a serviciului de distributie a gazelor naturale
si darea in administrare sau, dupa caz, punerea la dispozitie a sistemului de
distributie a gazelor naturale destinate furnizarii/prestarii acestora,

- Aprobarea documentatiei de atribuire, care va include obligatoriu proiectul
contractului de delegare a gestiunii ce urmeaza a fi atribuit si anexele obligatorii
la acestea — in cazul gestiunii delegate,

- Aprobarea modificarii contractelor de delegare a gestiunii,

- Urmarirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si
aplicarea metodologiei de comparare a acestor indicatori, elaboratd de
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, prin raportare la
operatorul cu cele mai bune performante din domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice,

- Participarea unitatilor administrativ-teritoriale la constituirea capitalului
social al unor societati reglemenatte de Legea nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si compeltarile ulterioare, avand ca obiectiv furnizarea / prestarea
serviciilor de distributie a gazelor naturale de interes local sau intercomunitar,
dupa caz,



Contractarea sau garantarea imprumuturilor, precum si contractarea de
datorie publicd locald prin emisiuni de titluri de valoare, in conditiile legii, in
numele unitatii administrativ-teritoriale, pentru finantarea programelor de
investitii in vederea dezvoltarii, reabilitarii si modernizarii sistemelor publice, in
cazul in care, prin contractul de delegare a gestiunii, operatorul are obligatia de
a realiza investitii in infrastructura publica, contractarea sau garantarea unor
imprumuturi de catre autoritatea administratiei publice locale, in favoarea
operatorului, poate implica elemente de ajutor de stat, iar punerea in aplicare a
masurii in cauzd se realizeazd cu respectarea reglementarilor nationale si
comunitare in domeniu,

Garantarea, in conditile legii, a imprumuturilor contractate de operatorii
serviciului de distributie a gazelor naturale in vederea infiintdrii sau
dezvoltérii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor,

Elaboararea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini,
a contractelor de furnizare / prestare a serviciilor si a altor acte normative
locale referitoare la serviciile de utilitdti publice, pe baa regulamentelor-cadru, a
caietelor de sarcini-cadru elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare
competente,

Stabilirea si aprobarea anuald a taxelor pentru finantarea serviciilor
comunitare de utilitati publice, in situatiile previzute de legile speciale,
Aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor, dupa caz,
in conditiile legii speciale, cu respectarea normelor metodologice / procedurilor
elaborate si aprobate de autorititile de reglementare de reglementare
competente,

Restrangerea ariilor in care se manifesta conditiile de monopol,

Protectia si conservarea mediului natural si construit.

Raporturile juridice dintre autoritatile administartiei publice locale sau, dupa caz, dintre
asociatiile de dezvoltare intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitdti publice si
utilizatori, stabilite pe baza prevederilor prezentei legi, sunt raporturi juridice de natura
administrativd, supuse normelor juridice de drept public.

2.2.2.0Obligatiile Autoritatilor administratiei publice locale fata de
utilizatorii serviciului de distributie a gazelor naturale

Autoritatile administartiei publice locale au urmatoarele obligatii fata de utilizatorii
serviciului de distributie a gazelor naturale;

Sa asigure gestionarea serviciului de distributie a gazelor naturale astfel incat s3
fie respectate obligatiile specifice de serviciu public,

Sa elaboreze si sa aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii
serviciului de distributie a gazelor naturale, utilizand principiul planificarii
strategice multianuale,

Sa promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare
aferente sistemului de distributie a gazelor naturale si programe de protectie a
mediului pentru activitatile si serviciile poluante,

Sa adopte mésuri in vederea asigurdrii finantarii infrastructurii aferente
sistemului de distributie a gazelor naturale,

Sa consulte asociatiile utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si strategiilor
locale si a modalitatilor de organizare si functionare a serviciului de distributie a
gazelor naturale,

Sa informeze periodic utilizatorii asupra stérii serviciului de distributie a gazelor
naturale si asupra politicilor de dezvoltare a acestuia,

Sa medieze si s solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea
uneia dintre parti,



S& monitorizeze si s& controleze modul de respectare a obligatiilor stabilite in
sarcina operatoriior, inclusiv cele asumate de operatori prin contractele de
delegare a gestiunii cu privire la:

o Respectarea indicatorilor de performanta si a nivelurilor serviciului de
distributie a gazelor naturale,

o Ajustarea periodica a terifelor conform formulelor de ajustare negociate la
incheierea contractelor de delegare a gestiunii, cu respectarea
Reglementarilor ANRE,

o Exploatarea eficienta si in conditii de siguranta a sistemului de distributie
a gazelor naturale sau a altor nbunuri apartinand patrimoniul public si/sau
privat al unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului,

o Realizarea investitiilor prevazute in contractul de delegare a gestiunii in
sarcina operatorului,

o Asigurarea protectiei mediului si a domeniului public,

o Asigurarea protectiei utilizatorilor.

Raporturile juridice dintre autoritatile administratiei publice locale si operatori sunt supuse
normelor juridice de drept public sau privat, dupa caz.

2.2.3.Drepturile Autoritatilor administratiei publice locale fata de

operatorii serviciului de distributie a gazelor naturale
In vederea indeplinirii obligatiilor, autoritatile administratiei publice locale au, in relatia cu
operatorii serviciului de distributie a gazelor naturale, urmétoarele drepturi:

Sa exercite un control direct si o influenta dominanta asupra deciziilor strategice
si/sau semnificative ale operatorului regional / operatorului in legaturd cu
serviciul furnizat/prestat, similar celui pe care 7l exercita asupra structurilor
proprii in cazul gestiunii directe,

Sa stabileasca cerintele si criterile de participare si selectie a operatorilor la
procedurile publice organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a
gestiunii,

Sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si
cu privire la modul de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din
proprietatea publicad sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, incredintate
pentru realizarea serviciului,

Sa invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor aparute Tn
relatia cu utilizatorii serviciilor,

Sa@ monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la furnizarea/prestarea
serviciului de distributie a gazelor naturale si sa ia masurile necesare in cazul in
care operatorul nu asigura indicatorii de performant4 si continuitatea serviciului
pentru care s-a obligat,

Sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul
indicatorilor de performantd si eficientd la care s-a obligat si nu asigura
continuitatea serviciilor,

Sa rezilieze contractele de delegare a gestiunii in conditiile si situatiile prevazute
de clauzele contractuale,

Sa verifice daca operatorul regional, respectiv operatorul, dupa caz, desfasoara
exclusiv activitati din sfera furnizarii/prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale destinat satisfacerii nevoilor de interes public general ale utilizatorilor
de pe raza de competentd a unitatii administrativ-teritoriale care i-a incredintat
gestiunea serviciului,

S& se asigure cid capitalul social al operatorului regional, respectiv al
operatorului, este detinut in totalitate de uniattea administrativ-teritoriala:



participarea capitalului privat la capitalul social al operatorului regional /
operatorului este exclusa.
Autoritétile administratiei publice locale au dreptul sé rezilieze unilateral contractele de
delegare a gestiunii serviciilor §i sd organizeze o noud procedurd pentru delegarea
gestiunii acestora daca constats i dovedesc nerespectarea repetats de cétre operatori a
obligatiilor contractuale si datd operatorii nu adoptd programe de mésuri care s respecte
conditile contractuale si s& asigure atingerea, intr-un interval de timp prestabilit, a

parametrifor de calitate asumati.

2.2.4.0Obligatiile Autoritatilor administratiei publice locale fati de
operatorii serviciului

Autoritatile administrasiei publice locale au urmatoarele obligatii fatd de operatorii
furnizori/prestatori ai serviciului de distribhutie a gazelor naturale:

- 54& asigure un mediu de afaceri concurential, transparent si loial,

- Sa respecte angajamentele asumate fatéd de operator prin hotédrarea de dare in
administrare a serviciului, respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin
contractul de delegare a gestiunii serviciului,

- Sa asigure resursele necesare finantarii infrastructurii tehnico-edilitare afernete
serviciului, corespunzétor clauzelor contarctuale,

- Sa péstreze, in conditile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
economic-financiare privind activitatea operatorilor, altele decat cele de interes
public.

3. Obiectivele Autoritatii administratiei publice locale
Obiectivele Autoritatii administratiei publice locale sunt:

a) alimentarea in conditii de siguranta si de continuitate cu gaza naturale a tuturor
clientilor din zona delimita, cu respectarea legislatiei in vigoare, inclusiv a celei
referitoare la protectia mediului si protectia muncii;

b) aealizarea investitiilor — finalizarea investitiilor, daca acestea au incepute, necesare
pentru indeplinirea obiectivului mentionat la pct. a);

c) cresterea veniturilor la bugetul local prin exploatarea eficientd a serviciului de
distributie si furnizare a gazelor naturale.

4. Autoritatea de reglementare competenti

A.N.RE. are calitatea de autoritate de regiementare in sensul Legii nr.51 din 2006,
copletatd, coroborata cu prevederile legilor speciale corespunzitoare serviciului de utilitati
publice in parte, respectiv serviciilor de distributie si furnizare a gazelor naturale.

Activitadti de distributie si furnizare gaze naturale sunt supuse licentierii, reglementarii si
controlului A.N.R.E.

5. Organizarea si functionarea serviciului de distributie/furnizare a gazelor naturale
5.1. Gestionarea serviciului de distributie a gazelor naturale

Autoritédtile administratiei publice locale sunt libere s3 hotirascs asupra modalitatii de
gestiune a servicilor de distributie si fumnizare a gazelor naturale aflate sub
responsabilitatea lor.

Autoritatile administratiei publice locale au posibilitatea:



- de a gestiona in mod direct serviciile de distributie si furnizare a gazelor naturale in
baza unei hotarari de dare in administrare:

- de a incredinta gestiunea acestora, respectiv toate ori numai o parte din
competentele si responsabilitatile proprii privin furnizare/prestarea unui serviciu de
distributie si furnizare a gazelor naturale ori a unei sau mai multor activitati din sfera
respectivului serviciu, in baza unui contract de delegare a gestiunii.

Tncredintarea gestiunii unui serviciu de distributie si furnizare a gazelor naturale ori a uneia
sau mai multor activitati din sfera respectivului serviciu citre operator implica incredintarea
prestarii/furnizarii propriu-zise a serviciului/activitétii, precum si punerea la dispozitie a
bunurilor ce compun sistemul aferent serviciului/activitatii.

5.2. Organizarea gestiunii serviciului de distributie si furnizare a gazelor naturale

In baza unui studiu de oportunitate, in functie de natura si starea serviciului, de
necesitatea asigurarii celui mai bun raport pret/calitate, de interesele actuale si de
perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale, precum si de marimea si complexitatea
sistemului de distributie a gazelor naturale, modalitatea de gestiune a serviciului se
stabileste prin hotarari ale autoritatilor deliberate ale unitatilor administrativ-teritoriale.

Organizarea si realizarea gestiunii de distributie si furnizare a gazelor naturale se
face prin:

a) gestiune directa
b) gestiune delegata

Sunt interzise orice intelegeri sau acorduri de asociere si orice practici concertate dintre
operatori, indifernet de modul de organizare, forma de proprietate sau modalitatea de
gestiune adoptats, care conduc la accentuarea caracterului de monopol al serviciului de
distributie a gazelor naturale, la restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei
pe piata serviciului de distributie a gazelor naturale.

Raporturile juridice dintre unitatea administrativ-teritoriald cu obiect de activitate servicii de
distributie si fumizare a gazelor naturale si operatori ori operatorii regionali, dupa caz, sunt
reglementate, in cazul gestiunii directe, prin hotarari privind darea in administrare a
furnizarii/prestérii serviciilor de distributie si furnizare a gazelor naturale catre operatorii de
drept public.

Raporturile juridice dintre operatorii serviciilor de distributie si furnizare a gazelor
naturale si utilizatorii acestor servicii sunt reglementate de contractul de
furnizare/prestare a serviciilor incheiat cu respectarea:

- prevederilor contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciilor de distributie si
furnizare a gazelor naturale;

- prevederilor legale in vigoare;

- regulamentele serviciilor;

- caietelor de sarcini specifice acestora.

Bunurile ce compun sistemele de distributie a gazelor naturale prin intermediul c&rora sunt
furnizate/prestate serviciile pot fi:

* date in administrare si exploatare in baza hotdrarii de dare in administrare;



* puse la dispozitie si exploatate in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului.

in cazul gestiunii delegate, punerea la dispozitie a sistemului de distributie a gazelor
naturale, utilizat pentru furnizarea/prestarea serviciilor sifsau activitatilor care fac obiectul
delegarii gestiunii, este parte intrinseca a contractelor de delegare a gestiunii.

Acest sistem se transmite operatorilor/operatorilor regionali spre administrare si exploatare
pe perioada delegarii gestiunii, odata cu gestiunea propriu-zisa a serviciului si/fsau a
activitatilor delegate, in baza contractului de delegare a gestiunii.

Bunurile proprietate publicd din componenta sistemului de distributie a gazelor naturale
sunt supuse inventarierii anuale si se evidentiaza distinct, extracontabil, in patrimoniul
operatorilor, indiferent de modalitatea de gestiune a serviciului sau de organizarea, forma
de proprietate, natura capitalului ori tara de origine a operatorilor.

Bunurile proprietate publicd a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemului de
distributie a gazelor naturale:

e nu pot fi aduse ca aport la capitalul social al societatilor reglementate de Legea
nr.31/1980, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, infiintate de
autoritatile administratiei publice locale sau ca participare la constituirea unor
societati reglementate de Legea nr.31/1990, republicatd, cu modificirile Si
completarile ulterioare, cu capital mixt;

e nu pot constitui garantii pentru creditele bancare contractate de autoritatile
administratiei publice locale sau de operatori, fiind inalienabile, imprescriptibile si
insesizabile.

Bunurile proprietate publica a unitatilor administrativ-teritoriale utilizate pentru furnizarea
/prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale pot fi date in administrare sau pot fi
concesionate operatorilor in conformitate cu prevederile legale.

Bunurile proprietate privata a unitatilor administrativ-teritoriale utilizate pentru furnizarea
/prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale pot fi date in administrare,
concesionate sau trecute in proprietatea operatorilor, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare.

Bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de investitii impuse prin
contractul de delegare a gestiunii constiuie bunuri de retur care revin de drept, la expirarea
contractului, gratuit si libere de sarcini, unitatilor administrativ-teritoriale si sunt integrate
domeniului public al acestora.

In cazul in care mai multe unitati administrativ-teritoriale participa, prin asociere, la
capitalul social al unei societati sau la patrimoniul unei regii autonome, atributiile de
autoritate publica tutelard se exrcitd de unitatea administrativ-teritorial desemnata sau
entitatea asociativad constituitd conform prevederilor legale, dupd caz, asa cum sunt
prevazute in actul constitutiv/de infiintare.

5.2.1. Gestiunea directa

Gestiunea directd este modalitatea de gestiune in care autoritatile deliberative si
executive, in numele unitéfilor administrativ-teritoriale pe care le reprezinta, isi asuma si
exercita nemijlocit toate competentele si responsabilitstile ce le revin potrivit legii cu privire



contractelor de delegare a gestiunii, precum si a celor privind acordarea de despégubiri se
realizeazd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si compeltarile ulterioare. Cererea se introduce la sectia de contencios
administrativ a tribunalului in a carui competent3 teritoriali se afla sediul operatorului
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